Allgemeine Geschiftsbedingungen
Anmeldung

Der Kursplatz ist fir Sie reserviert, wenn lhre Anmeldung von uns bestatigt wurde. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Einganges bis zur maximalen Teilnehmerzahl beriicksichtigt. Sie
erhalten eine schriftliche Bestatigung.

Gutschein

Bei Erwerb eines Gutscheins wird ihnen nach Eingang der Zahlungsbestatigung ein Gutscheincode
zugesendet. Dieser ist im Rabattfeld einzugeben und der bezahlte Wert wird bei Buchung einer Werkstatt
im Zahlungsvorgang gutgeschrieben. Jeder Gutscheincode ist nur einmal einlosbar. Sollte es zu einer
Stornierung seitens Lisa’sThing kommen, wird ein neuer Gutscheincode vergeben.

Riicktritt durch Teilnehmerin

Ohne Angaben von Griinden kénnen Sie bis 7 Tage vor Kursbeginn kostenfrei zuriicktreten. Die
Abmeldung muss per E-Mail oder telefonisch erfolgen. Bei spater eingegangen Abmeldungen konnen die
Kursgebiihren in voller Hohe in Rechnung gestellt werden. Die Anmeldung kann auf eine Ersatzperson
ubertragen werden, die von lhnen benannt wird. Im Falle eines Riicktritts wird der Kursbetrag wird in
Form von Gutscheinen gutgeschrieben.

Werkstatt Termine und Inhalte

Lisa‘sThing ist bemiiht, alle Werkstatt Termine wie angekundigt zum ausgeschriebenen Termin
abzuhalten. Bei zu geringer Teilnehmerzahl oder Verhinderung eines Referenten behalten wir uns vor,
eine angekundigte Werkstatt vor Beginn abzusagen bzw. einen Ersatztermin vorzuschlagen. In Bezug auf
Termin, Inhalt und Durchfiihrung der Werkstatt konnen grundsatzlich keine Anspriiche und Forderungen
Lisa‘sThing geltend gemacht

Im Fall der zeitlichen Verlegung einer Veranstaltung konnen die Teilnehmer zwischen der Teilnahme an
dem ersatzweise angebotenen Termin und der Rickerstattung bereits bezahlter Teilnahmegebuhren
wahlen. Im Fall der ersatzlosen Absage einer Veranstaltung werden bereits Uberwiesene
Teilnahmegebiihren erstattet. Weitere Anspriiche (z.B. Stornogebihren fiir Reise- oder Hotelkosten) sind
ausgeschlossen.

Zahlungsabwicklung

Die Kursgebiihren sind vorab per Bankiiberweisung oder Kreditkartenzahlung tiber den Webshop zu
entrichten.

Haftung

Die Kursleitung schlieRt jegliche Haftung flir Schaden und Verletzungen jeder Art an Personen oder
Sachen sowie fur Unfalle jeder Art wahrend und nach der Veranstaltung gegeniiber
Kursteilnehmerninnen und Dritten aus, es sei denn, sie sind durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz der
Kursleitung verursacht. Die Kursleitung tibernimmt keine Haftung flir Diebstahl oder Verlust personlicher
Gegenstande.

In Kursen, bei denen Eltern und ihre Kinder teilnehmen, haften die Eltern fiir ihre Kinder.



